Wersja skrécona Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w Muzeum Okregowym w Rzeszowie

(dla dzieci)



Rozdziat 1.
Wstep do dokumentu

Naczelng zasadg wszystkich dziatah podejmowanych przez personel Muzeum Okregowego
w Rzeszowie (instytucji) jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy
cztonek personelu traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie. Personel realizujgc te cele, dziala w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw
wewnetrznych danej instytucji oraz swoich kompetenciji.

Rozdziat 2.
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Personel instytucji posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage
na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka personel instytucji podejmuje rozmowe
z opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich
do szukania dla siebie pomocy.

Rozdziat 3.
Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel instytucji jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujgc te cele dziata w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych instytuciji oraz swoich kompetencji. Zasady
bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikow,
wspotpracownikow, stazystow i wolontariuszy, cztonkdw instytucji a takze kazdg dorostg osobe
majgcg kontakt z dzieémi znajdujgcymi sie pod opiekg instytucji, jesli kontakt ten odbywa sie
za zgodg instytucji i/lub na jej terenie.

Rozdziat 4.
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem
réznych sposobow kontaktu i komunikowania.

2. W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, cztonek personelu
ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji
kierownictwu instytucji. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailowa.

3. Interwencja prowadzona jest przez kierownictwo instytucji, ktére moze wyznaczyc¢ na state
do tego zadania inng osobe. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imie,
nazwisko, email, telefon) zostang podane do wiadomosci personelu, dzieci i opiekunow.

4. W przypadku wyznaczenia innej osoby do prowadzenia interwencji pod pojeciem
.Kierownictwa instytucji” nalezy rozumie¢ osobe odpowiedzialng za prowadzenie
interwencji.

5. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwenciji,
wowczas interwencja prowadzona jest przez kierownictwo instytuciji.
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Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony kierownictwa instytucji, a nie zostata wyznaczona
osoba do prowadzenia interwencji, wowczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale
podejmuje osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie
krzywdzenia.

Kierownictwo instytucji informuje opiekunéw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytuciji (prokuratura/policja lub sgad rodzinno-
opiekunczy, lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej).

Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punkiem poprzedzajgcym, kierownictwo
instytucji skltada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub
whniosek o wglad w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich,
osrodka pomocy spotecznej.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji. Karte zatgcza sie do
rejestru interwencji prowadzonego przez instytucje.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwitocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb
dokonuje czlonek personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie
wypetnia karte interwencji.

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka kierownictwo instytucji przeprowadza
rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu
i 0 sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegoélnosci jego opiekunami.
Kierownictwo instytucji stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.

Ustalenia sg spisywane na karcie interwenciji.

Kierownictwo instytucji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizaciji lub stuzb.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo kierownictwo instytucji
sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg
dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposob nie wspierajg dziecka, ktore doswiadczyto
krzywdzenia kierownictwo instytucji sporzgdza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry
kieruje do wtasciwego sgdu rodzinnego.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko
chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez
nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik
krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy
poinformowaé wtasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy
niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, bgdz — w przypadku przemocy
i zaniedbania — koniecznosci wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”.

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez czionka personelu instytucji,
wowczas osoba ta zostaje odsunigta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko
dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.
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W przypadku gdy czionek personelu instytucji dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, kierownictwo instytucji powinno
zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystucha¢ osobe podejrzewang
o krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra
dziecka jest znaczne, w szczegolnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia
godnosci dziecka, nalezy rozwazyC rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra
dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej
osoby. Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona
przez instytucje, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac zakaz
wstepu tej osoby na teren instytucji, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucjg
wspotpracujgca.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
opiekundw dziecka na pismie.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce
w instytucji (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiaé z innymi
osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dgzy¢ do ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzgcego
oraz krzywdzonego sporzgdza sie oddzielne karty interwencji.

W trakcie rozmow nalezy upewni¢ sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunow, innych dorostych badz inne dzieci.
W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjgé interwencje takze
w stosunku do tego dziecka.

W przypadku, gdy dziecko krzywdzgce nie uczestniczy w dziataniach instytucji nalezy
porozmawia¢ z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majgcymi wiedze
0 zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.
Kierownictwo instytucji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie
(poinformowanie sgdu rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie opiekunow
dziecka krzywdzacego).

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowa¢ wtasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac¢ witasciwg miejscowo jednostke
policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.



Rozdziat 5.
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w instytucji

1. Instytucja zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Instytucja, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

WAZNE!
Petna tresc¢ Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Muzeum Okregowym w Rzeszowie,
dostepna jest na stronie internetowej Muzeum: www.muzeum.rzeszow.pl oraz w jego siedzibie
(sekretariat).



http://www.muzeum.rzeszow.pl/

